
Egészségturizmus a Bakonyban?

Egészségturizmus a Bakonyban!

Pénzes Erzsébet

Pannon Egyetem, Turizmus Tanszék

XIII. Bakonyi turisztikai konferencia, Zirc

2010.11.12



2010.11.24.

Mi jut eszünkbe erről: 

egészségturizmus
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Egészségturizmus

Az egészségturizmusban a látogatók alapvető 

motivációja az egészségi állapot megőrzése, a 

betegségek megelőzése (wellness turizmus), 

illetve az egészségi állapot javítása, gyógyítása 

(gyógyturizmus).

Wellness turizmus

Gyógyturizmus

Medical wellness

Gyógyászati turizmus (nem természetes 

gyógytényezőn alapul)
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Gyógyvíz? Termálvíz?
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Nem csak a víz

Gyógyklíma (barlang is)

Gyógyiszap

Egyéb természetes gyógytényező

Nem természetes gyógytényező

KDOP Önállóan támogatható 

tevékenységek: aktív turizmus
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Az egészségturizmus iránti kereslet fő 

oka:

Stressz és kimerültség
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Egészség

Stresszmentes környezet

Egészséges ételek

Tiszta környezet
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Bakony

Stresszmentes környezet

Helyben gyártott élelmiszerek

Természetes, tiszta környezet

 wellness falun

a „szokásos” szolgáltatások 

mellett wellness jellegű +
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Egészségturizmus a 

Bakonyban
Szálláshelyek, környezetbarát megoldások (ÚSZT 
II.prioritás)

Egészséges helyi ételek, biotermesztés, helyben 
termelt zöldségek, E-mentesség

(4/2010 (VII.4) VM rendelet: könnyítés a 
kistermelőknek, vendégasztal)

Prevenciót és gyógyulást szolgáló programok
Gyógynövénytermesztés-felhasználás-gyűjtés

Apiterápia

Jógatanfolyam-jógaközpont, alternatív 
gyógymódok

Séták, sétautak, mozgáskorlátozottak számára is

Barlangok, klíma
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Szinergia a többi termékkel

Ökoturizmus

az ökoturizmus céljai között 
szerepel az egészséges környezet 
fenntartása;

az ökoturizmus hangsúlyozza az 
egészséges életmód fontosságát, 
ezért az egészségturizmus és az 
ökoturizmus egymást erősítik;

a turisztikai célterület kínálatát 
bővíti
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Szinergia a többi termékkel

Aktív turizmus

Az egészség egyik feltétele a 

mozgás

Kerékpárutak

A falusi szállásokon túrák ajánlata 

(kőzetgyűjtés-felismerés, növények-

gyógynövények, konyhatúra, egyéb 

tematikus túrák)
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Élmény

A szolgáltató, az alkalmazottak és a 

vendégek közötti interakciók eredménye

Elégedettség

• Az előzetes várakozások és a tényleges élmény

eredménye



A turista előzetes várakozása – Mitől függ?

előzetes tapasztalatok 
– mit látott addig?

általános termékimázs
– mit mondanak róla, 
mit hall róla, mit 
képzel el a nevéből

a vendégek kulturális 
háttere

marketingüzenetek –
mit és hogyan 
kommunikálunk?



A várakozás szintjei

4. ideális színvonal – „erre nem is számítottam”

3. remélt színvonal – „szerintem lesz”

2. várható színvonal – „ez azért elvárható”

1. minimálisan elvárt színvonal – „lennie kell”

Tolerancia-zóna

A legjobb, amit a turista remél

A legrosszabb, amit a turista elfogad




